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|1. PRESENTACION

La materia persigue que los alumnos/as adquieran en el sector de la actividad fisica y del
deporte, los conocimientos avanzados en marketing estratégico y operacional, asi como en
los procesos de calidad y fidelizacion de clientes, de tal manera que sean capaces de
elaborar de manera auténoma el plan de marketing de una entidad o producto deportivo.
Todo ello partiendo del marco legal aplicable y empleando las tecnologias existentes. El
estudio de los contenidos se podra complementar mediante el uso de la bibliografia
seleccionada recomendada. Ademas del estudio tedrico de los contenidos expuestos en
clase, se realizardn casos practicos para su adecuada asimilacion. La docencia tendra una
orientacion eminentemente focalizada hacia la practica profesional, que facilite la resolucion
de casos habituales y reales en la practica de las organizaciones de la actividad fisica y del
deporte.

Respecto a los ODS:

" En la ensefianza de esta materia se seguiran los Objetivos de

~‘ Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030 de las Naciones

‘ Unidas. En especial, se hard hincapié en la reduccién de las

desigualdades, la salud y el bienestar, la accion por el clima y la

- proteccion de la vida y de los ecosistemas terrestres y marinos. En lo

‘ gue toca a la gestion empresarial del deporte, se incidira en la oferta de

‘l‘ trabajo decente, la consecucién de metas de produccién y consumo
responsables y el uso de energia renovable y no contaminante.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Prerrequisitos y Recomendaciones (si es pertinente)

2. COMPETENCIAS

Competencias genéricas:

CG1 - Analizar de forma critica y fundamentada, cientifica y profesionalmente, cada
problema o situacion como director de actividad fisica y deporte

CG2 - Ser capaces de aplicar y utilizar informaciones y literatura profesional y cientifica con
rigor y actitud de excelencia, calidad y profesionalidad en cada proceso de su desempefio
profesional como director de actividad fisica y deporte

CG3 - Saber aplicar las nuevas tecnologias de forma autbnoma en cualquier proceso y
contexto de la direccién de actividad fisica y deporte

CB1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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CB2 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habréa de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias especificas:

CE1l - Ser capaz de aplicar los diferentes procesos del marketing estratégico de una
organizacion de actividad fisica y deporte o de un producto fisico deportivo

CE2 - Ser capaces de analizar las necesidades fisico-deportivas de los diferentes
segmentos de poblacion presentes en un mercado geogréafico

CE3 - Ser capaz de elaborar el plan de marketing de una entidad de manera
interrelacionada con el plan de toda la entidad

CE4 - Ser capaces de utilizar y aplicar el marketing operacional y de cada uno de sus
elementos en los procesos de comunicacion y comercializacion de las organizaciones y
servicios de actividad fisica y deporte

Total de clases,
créditos u horas

e 28ECTS

e 3ECTS
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80 horas

145 horas (Incluye horas de estudio,
elaboracion de actividades, preparacion
examenes, actividades online)

225 horas (+ 25 horas de tutorias y
realizacion de examenes)
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4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

Clases expositivas magistrales
tutorias personalizadas
tutorias en pequefios grupos
trabajos en pequefios grupos
grupos de discusién
aprendizaje basado en
problemas

tormenta de ideas

Juegos de Rol

Estudios de Caso
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O O O

©O O O O o
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Medios impresos: apuntes y fichas de
trabajo, cuadernos de trabajo, prensa,
revistas, etc.

Medios visuales fijjos proyectados:
diapositivas, transparencias, etc.

Recursos sonoros

Medios audiovisuales

Medios informaticos: Internet.
Recursos soporte: cafidén
grabadoras, pizarra, etc.

Plataformas de formacion de la UAH:
Blackboard Learn del campus online y/o
Microsoft Teams.

Las plataformas de formacién de la UAH
se utilizarian de forma integra para la
docencia tedrico-practica, en caso de
pasar a ensefianza virtual como
consecuencia de la pandemia.

de video,

|5. EVALUACION: Procedimientos, criterios de evaluacion y de calificacion

El estudiante tiene derecho a disponer de dos convocatorias en el curso académico, una
ordinaria y otra extraordinaria, de acuerdo al articulo 6 de la Normativa de Evaluacién de los
Aprendizajes, aprobada en Consejo de Gobierno de 30 de septiembre de 2021.

La convocatoria ordinaria estara basada en la evaluacion continua, salvo en el caso de
aquellos estudiantes a los que se haya reconocido el derecho a la evaluacion final en los
términos del articulo 10 de la citada Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes.

5.1. Criterios de evaluacioén

5.1.1. Evaluacién continua

La evaluacién de la adquisicion de las competencias se realizaré teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

N =

Sera obligatoria la asistencia, al menos, al 80% a las clases presenciales.
Participacién activa, adecuada y constructiva en las clases presenciales, mostrando

interés por la asignatura y siendo respetuoso con el profesor, los comparfieros y la

institucién universitaria.

3. Realizar las diferentes actividades propuestas durante las clases, superando las
mismas y comprendiendo los conceptos, competencias e ideas principales. Se
valorara la capacidad de trabajo en equipo, con actitudes que faciliten el trabajo y el

aprendizaje de los compafieros.
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4. Presentar de forma adecuada las diferentes tareas que se propongan, observando
especialmente la coherencia en los contenidos y competencias, asi como la
presentacion de las mismas atendiendo a las normas de estilo que se indiquen. La
copia o plagio supondra un suspenso directo, asi como la posibilidad de estudiar
acciones disciplinarias.

5.1.2. Evaluacioén final

Los estudiantes a los que se les haya reconocido ser evaluados mediante prueba
final en la convocatoria ordinaria, deberan mostrar en dicha prueba los mismos
criterios descritos en el sistema de evaluacién continua, exceptuando aquellos que

requieran la presencia del alumno en las sesiones de docencia a lo largo de la
asignatura.

5.2. Procedimientos de evaluacion

5.2.1. Evaluacién continua

En este proceso de evaluacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

- Examen de los contenidos teéricos de la asignatura a través de la realizacion de
un supuesto practico relacionado con la materia.

- Realizacién y entrega en las fechas establecidas de los trabajos y actividades
formativas pedidos. Las tareas propuestas se realizardn durante las clases y/o a
través del Aula Virtual de la UAH u otros medios.

5.2.2. Evaluacion final

Si al estudiante se le reconoce poder ser evaluado mediante una prueba final, ésta
consistira en:

- Un examen de los contenidos tedricos de la asignatura a través de preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, supuestos practicos y/o tipo test
- Larealizacion y entrega de los trabajos y actividades formativas que se le pidan.
5.3. Criterios de calificacién

5.3.1. Evaluacién continua

La calificacion final sera el resultado de valorar los siguientes aspectos relacionados
con las competencias especificas y los criterios de evaluacion antes expuestos:

ACTIVIDADES DE EVALUACION CRITERIOS
CALIFICACION

Examen teorico de los contenidos de la
asignatura, que demuestre la adquisicion 60%
y comprension de las competencias y
conocimientos de la asignatura. Se
realizara a través de un supuesto
préctico.

Realizacion y entrega en las fechas
establecidas de los trabajos y actividades
formativas pedidos (en clase y/o a través 40%
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del Aula Virtual u otros medios), que
demuestre la adquisicion y comprension
de las competencias y conocimientos de
la asignatura

El estudiante debe superar todas y cada una de las actividades de evaluacion
propuestas, pues en cada una de ellas se evalian competencias y contenidos no
tenidos en cuenta en otras actividades. Y debera asimismo haber asistido, al menos,
al 80% de las clases presenciales tal y como se sefiala en los criterios de evaluacion
continua.

5.3.2. Evaluacioén final
Los estudiantes a los que se les reconozca la posibilidad de ser evaluados mediante

el sistema de evaluacion final, los criterios de evaluacién aplicados seran los
siguientes:

ACTIVIDADES DE EVALUACION CRITERIOS
CALIFICACION

Examen teorico de los contenidos de la
asignatura, que demuestre la adquisicién 60%
y comprension de las competencias y
conocimientos de la asignatura.

Realizacion y entrega de los trabajos y
actividades formativas que se le pidan,
que demuestre la adquisicion y 40%
comprension de las competencias vy
conocimientos de la asignatura

El estudiante debe superar todas y cada una de las actividades de evaluacion
propuestas, pues en cada una de ellas se evalian competencias y contenidos no
tenidos en cuenta en otras actividades.

5.4. Evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que no aprueben la asignatura en la convocatoria ordinaria seran
evaluados en la convocatoria extraordinaria con los mismos procedimientos y
criterios de evaluacioén y calificacion tenidos en cuenta en la convocatoria ordinaria. A
los estudiantes que siguieron el proceso de evaluacién continua se les guardara la
calificacion obtenida en las actividades superadas.

“Durante el desarrollo de las pruebas de evaluaciéon han de seguirse las pautas
marcadas en el Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de
la Universidad de Alcala, asi como las posibles implicaciones de las irregularidades
cometidas durante dichas pruebas, incluyendo las consecuencias por cometer
fraude académico segun el Reglamento de Régimen Disciplinario del Estudiantado
de la Universidad de Alcala”.
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